
BỘ TƯ PHÁP 

CỤC ĐĂNG KÝ QUỐC GIA GIAO DỊCH BẢO ĐẢM 

 

 

 

 

 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  

HỆ THỐNG ĐĂNG KÝ TRỰC TUYẾN  

BIỆN PHÁP BẢO ĐẢM 
TÀI LIỆU DÀNH CHO NGƯỜI DÙNG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hà Nội - 2024 



 

      

Tài liệu hướng dẫn sử dụng dành cho người yêu cầu đăng ký, người yêu cầu cung cấp thông tin 
2 

MỤC LỤC 
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1. Giới thiệu chung  

Hệ thống Đăng ký trực tuyến biện pháp bảo đảm (sau đây gọi là Hệ thống đăng ký trực 

tuyến) là hệ thống cung cấp dịch vụ công trực tuyến của Cục Đăng ký quốc gia giao dịch bảo 

đảm, Bộ Tư pháp trong đăng ký, cung cấp thông tin về biện pháp bảo đảm bằng động sản (trừ 

tàu bay, tàu biển, chứng khoán đã đăng ký tập trung) và cây hằng năm, công trình tạm; đăng 

ký, cung cấp thông tin về giao dịch, tài sản khác trong trường hợp pháp luật quy định. 

Hệ thống đăng ký trực tuyến được vận hành tại địa chỉ: https://dktructuyen.moj.gov.vn 

Tại trang chủ của Hệ thống đăng ký trực tuyến cung cấp đường dẫn (link) đến các màn hình 

chức năng chính sau đây: 

o Trang chủ 

o Đăng ký  

o Tra cứu thông tin 

o Tra cứu mã hồ sơ 

o Thanh toán trực tuyến  

o Hỗ trợ khách hàng 

o Liên kết  

Người dùng sau khi chọn một trong các đường dẫn trên sẽ được đưa tới màn hình có chức 

năng tương ứng.  

 

Giao diện chức năng và thông tin của Hệ thông đăng ký trực tuyến có thể hiển thị bằng tiếng 

Việt hoặc tiếng Anh (mặc định hiển thị tiếng Việt). Tuy nhiên, dữ liệu và thông tin đăng ký 

https://dktructuyen.moj.gov.vn/
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biện pháp bảo đảm trên Hệ thống đăng ký trực tuyến phải được nhập vào bằng tiếng Việt (trừ 

khi có hướng dẫn cụ thể khác). 

Để sử dụng Hệ thống đăng ký trực tuyến, người dùng cần có Tài khoản đăng ký trực tuyến 

(tài khoản) hoặc Mã số sử dụng cơ sở dữ liệu (mã số SDCSDL), trong đó: 

- Tài khoản: phục vụ việc đăng ký, yêu cầu cung cấp thông tin về biện pháp bảo đảm; 

- Mã số SDCSDL: phục vụ tra cứu thông tin về biện pháp bảo đảm trong cơ sở dữ liệu của 

Cục Đăng ký; 

Người dùng có thể yêu cầu cấp tài khoản hoặc yêu cầu cấp mã số SDCSDL theo một trong 2 

hình thức sau đây:  

- Yêu cầu theo hình thức trực tuyến (hướng dẫn tại phần “a. Cách đăng ký tài khoản trực 

tuyến” mục 1.1 Cách đăng ký tài khoản hoặc yêu cầu cấp Mã số SDCSDL). 

- Yêu cầu bằng văn bản (hướng dẫn tại phần “b. Cách đăng ký tài khoản bằng văn bản” 

của mục 1.1 Cách đăng ký tài khoản hoặc yêu cầu cấp Mã số SDCSDL). 

1.1 Cách đăng ký Tài khoản hoặc yêu cầu cấp Mã số SDCSDL 

a) Cách đăng ký tài khoản trực tuyến: 

- Các cá nhân/tổ chức (sau đây gọi là người dùng) chưa có tài khoản sẽ sử dụng chức năng 

“Đăng ký” trên trang chủ của Hệ thống đăng ký trực tuyến để tiến hành đăng ký tài khoản. 

 

- Sau khi chọn chức năng “Đăng ký”, giao diện sẽ được chuyển đến màn hình đăng ký của 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia để tạo tài khoản. Người dùng chưa có tài khoản trên Cổng Dịch 

vụ công Quốc gia (sau đây gọi là Cổng DVC), sẽ cần tạo tài khoản trên Cổng Dịch vụ công 

Quốc gia để sử dụng Hệ thống đăng ký trực tuyến. 
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- Sau khi tạo tài khoản và được xác thực trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia, người dùng sử 

dụng chức năng “Đăng nhập” để truy cập Hệ thống đăng ký trực tuyến. 

Trong lần đăng nhập đầu tiên, tùy nhu cầu sử dụng, người dùng lựa chọn hình thức đăng ký 

là “TẠO TÀI KHOẢN SỬ DỤNG MỘT LẦN” hoặc “TẠO TÀI KHOẢN/MÃ SỐ SỬ 

DỤNG THƯỜNG XUYÊN” và điền thêm các thông tin trong màn hình đăng ký tài khoản 

(tùy theo lựa chọn loại tài khoản một lần/thường xuyên hoặc mã số SDCSDL). 

 

Lưu ý:  Tại giao diện bổ sung thông tin đăng ký, các trường thông tin có dấu (*) là những nội 

dung bắt buộc. Khi người dùng nhập đầy đủ các nội dung và thông tin được hệ thống ghi 

nhận là hợp lệ thì tài khoản người dùng sẽ được tạo (đối với TÀI KHOẢN SỬ DỤNG MỘT 

LẦN) và chờ xét duyệt (đối với TÀI KHOẢN/MÃ SỐ SỬ DỤNG THƯỜNG XUYÊN). 
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o Tab Thông tin khách hàng bao gồm các trường thông tin:  

 Loại hình *: Tổ chức hoặc Cá nhân – Loại hình hiển thị tương ứng với loại tài 

khoản người dùng đăng nhập thông qua của Cổng DVC; 

 Tên tổ chức *: với trường hợp người đăng ký là tổ chức; hoặc Họ và Tên *: 

đối với người đăng ký là cá nhân (thông tin lấy từ tài khoản của Cổng DVC); 

 Số điện thoại *: là thông tin lấy từ tài khoản của Cổng DVC; 

 Địa chỉ thư điện tử (email) *: là thông tin được lấy từ tài khoản của Cổng 

DVC (hoặc được nhập bổ sung trong quá trình tạo tài khoản); 

 Số fax: (nếu có); 

 Quốc gia *: lựa chọn thông tin quốc gia (giá trị mặc định là Việt Nam); 

 Tỉnh/Thành phố *:  

+ Nếu thông tin quốc gia là Việt Nam thì lựa chọn thông tin 

Tỉnh/Thành phố theo danh sách.  

+ Nếu thông tin quốc gia được lựa chọn không phải là Việt Nam thì 

trường Tỉnh/Thành phố sẽ ở dạng text để người dùng chủ động nhập 

thông tin phù hợp. 

 Quận/Huyện/Thành phố*:  

+ Nếu thông tin quốc gia là Việt Nam thì lựa chọn thông tin 

Quận/Huyện theo danh sách.  

+ Nếu thông tin quốc gia được lựa chọn không phải là Việt Nam thì 

trường Quận/Huyện/Thành phố sẽ ở dạng text để người dùng chủ động 

nhập thông tin phù hợp. 

 Địa chỉ *: là thông tin địa chỉ cụ thể (vd: số nhà, đường, xóm/ấp/bản…) của 

cá nhân/tổ chức đăng ký tài khoản (nếu có). 

 Yêu cầu *: là thông tin bắt buộc để người dùng chọn “TẠO TÀI 

KHOẢN/MÃ SỐ SỬ DỤNG THƯỜNG XUYÊN”.  

Người dùng phải chọn ít nhất một yêu cầu: “Cấp tài khoản đăng ký trực 

tuyến” (nếu người dùng có nhu cầu thực hiện đăng ký) hoặc “Cấp mã số sử 

dụng cơ sở dữ liệu” (nếu người dùng có nhu cầu tra cứu thông tin trong cơ sở 

dữ liệu). 

 Số giấy tờ xác định tư cách pháp lý *: 

+ Trường hợp đăng ký là Tổ chức sẽ gồm: Mã số thuế, số đăng ký kinh 

doanh,...; 

+ Trường hợp đăng ký là Cá nhân sẽ là: Số CMND/Căn cước công dân 

(thông tin này được lấy từ tài khoản trên Cổng DVC)/Chứng minh quân 

đội/Hộ chiếu/Thẻ thường trú. 

 Tải lên giấy tờ xác định tư cách pháp lý *: các tổ chức/cá nhân tải file 

scan/ảnh chụp giấy tờ xác định tư cách pháp lý lên hệ thống để phục vụ việc 

xác minh và xét duyệt tài khoản.   

o Tab Thông tin đăng nhập: 

+ Nếu người dùng chọn “TẠO TÀI KHOẢN SỬ DỤNG MỘT LẦN” ở bước trên thì 

sẽ không có tab này.  
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Người dùng tích vào ô “Tôi xin cam đoan những lời khai trên là đúng sự 

thật và chính xác. Nếu sai tôi chịu hoàn toàn trách nhiệm” để xác nhận thông tin 

khai báo trước khi bấm nút “Ghi lại” để hoàn thành việc đăng ký. Sau khi ghi lại 

thông tin đăng ký tài khoản, người dùng sẽ được chuyển đến giao diện chứa các chức 

năng của hệ thống để bắt đầu sử dụng.  

+ Nếu người dùng lựa chọn “TẠO TÀI KHOẢN/MÃ SỐ SỬ DỤNG THƯỜNG 

XUYÊN” thì sẽ cần phải khai báo thêm thông tin về mật khẩu sử dụng hệ thống, cụ 

thể: 

 Mật khẩu: người dùng lựa chọn mật khẩu để đăng nhập hệ thống. Mật khẩu 

có độ dài từ 8 đến 20 ký tự, bao gồm ít nhất một chữ hoa, một chữ thường và 

một chữ số. 

 Xác nhận mật khẩu: người dùng nhập lại thông tin mật khẩu để xác nhận 

chính xác. 

 Tích vào ô “Tôi xin cam đoan những lời khai trên là đúng sự thật và chính 

xác. Nếu sai tôi chịu hoàn toàn trách nhiệm” để xác nhận thông tin khai báo 

trước khi bấm nút “Ghi lại” để hoàn thành việc đăng ký.  

 

Hệ thống Đăng ký trực tuyến sẽ gửi thư điện tử (email) tới người dùng để xác 

nhận việc đăng ký tài khoản/cấp mã số SDCSDL (thông qua địa chỉ thư điện tử 

(email) đã khai báo ở bước trên). Sau khi người dùng xác nhận thành công, màn hình 

sẽ hiển thị thông báo đề nghị người dùng chờ Cục Đăng ký quốc gia giao dịch bảo 

đảm (Cục Đăng ký) xác nhận và duyệt tài khoản. Khi tài khoản/mã số SDCSDL của 

người dùng được cấp/duyệt hoặc bị từ chối, Cục Đăng ký đều có thư điện tử thông 

báo gửi đến người dùng. 

b) Cách đăng ký tài khoản bằng văn bản: 

- Người dùng đề nghị cấp tài khoản thực hiện kê khai thông tin theo Mẫu số 01e tại Phụ lục 

ban hành kèm theo Nghị định số 99/NĐ-CP. 

- Và gửi về: Cục Đăng ký quốc gia giao dịch bảo đảm, Bộ Tư pháp; địa chỉ: Ngõ 25, đường 

Nguyễn Cơ Thạch, phường Mỹ Đình 2, quận Nam Từ Liêm, Hà Nội hoặc số 60, phố Trần Phú, 

quận Ba Đình, Hà Nội. 

- Sau khi nhận được văn bản thông báo hoàn thành việc cấp tài khoản/mã số SDCSDL, người 

dùng có thể sử dụng chức năng “Đăng  nhập” trên Hệ thông Đăng ký trực tuyến và điền thông 

tin tài khoản được cung cấp để truy cập và sử dụng. 

1.2 Đăng nhập hệ thống  

Sau khi có tài khoản và được duyệt trên Hệ thống đăng ký trực tuyến, người dùng sử dụng 

chức năng “Đăng nhập” để truy cập Hệ thống đăng ký trực tuyến. 

https://dktructuyen.moj.gov.vn/media/dtn/documents/Mau%20so%2001e_Van%20ban%20de%20nghi%20cap%20TK,%20MSCSDL.docx
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Giao diện nhập thông tin tài khoản để đăng nhập hệ thống: 

 

a. Đối với các tài khoản được đăng ký thông qua Cổng dịch vụ công quốc gia  

- Thực hiện đăng nhập theo vị trí được đánh số 1 trong hình trên. 

- Sau khi đăng nhập thành công vào Cổng DVC, hệ thống sẽ điều hướng giao diện người 

dùng về Hệ thống Đăng ký trực tuyến để tiếp tục sử dụng. 

b. Đối với các tài khoản được đăng ký bằng văn bản  

- Thực hiện đăng nhập theo vị trí được đánh số 2 trong hình trên.  

- Tại giao diện đăng nhập, người dùng nhập thông tin tài khoản đã đăng ký và được xác nhận 

của Cục Đăng ký. 
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- Sau đó bấm nút “Đăng nhập” để hệ thống kiểm tra thông tin tài khoản trước khi truy cập sử 

dụng.  

c. Một số lưu ý khi đăng nhập không thành công 

- Tại thời điểm Hệ thống đăng ký trực tuyến hoạt động bình thường, nếu người dùng đăng 

nhập không thành công thì hệ thống sẽ hiển thị thông báo: tài khoản bị khóa (do nợ phí) hoặc 

tạm ngưng (do yêu cầu từ  phía người dùng). 

- Nội dung thông báo có hướng dẫn người dùng các thủ tục để được mở lại tài khoản bằng 

cách liên hệ với Cục Đăng ký hoặc các Trung tâm Đăng ký giao dịch, tài sản thuộc Cục 

(Trung tâm đăng ký) để được hướng dẫn xử lý. 

1.3 Giới thiệu các chức năng cơ bản của hệ thống 

1.3.1 Đăng ký 

- Khi chọn chức năng “Đăng ký”, nếu người dùng chưa có tài khoản hoặc chưa đăng nhập thì 

sẽ được đưa đến màn hình để đăng nhập hoặc tạo mới tài khoản.  

- Trường hợp người dùng đã có tài khoản và đăng nhập vào hệ thống sẽ được chuyển đến 

màn hình chức năng để tiếp tục thực hiện. Nếu người dùng muốn thực hiện đăng ký thay đổi, 

xóa đăng ký hoặc thực hiện các chức năng khác, người dùng bấm vào các chức năng tương 

ứng trên cột bên trái của màn hình. 
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1.3.2 Tra cứu thông tin trong Cơ sở dữ liệu do Cục Đăng ký quản lý 

Để thực hiện tra cứu thông tin trong Cơ sở dữ liệu do Cục Đăng ký quản lý, người dùng cần 

có mã số SDCSDL. 

Căn cứ nhu cầu sử dụng, người dùng có thể yêu cầu cấp mã số SDCSDL (một lần hoặc 

thường xuyên) và thực hiện theo hướng dẫn trên Hệ thống Đăng ký trực tuyến.  
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Lưu ý: Đối với yêu cầu cấp mã số SDCSDL một lần, sau khi thanh toán thành công, hệ thống 

hiển thị mã tra cứu một lần trên màn hình. Người dùng lưu lại mã số này để sử dụng và tránh 

bị mất mã số khi tải lại trang hoặc chuyển sang trang khác... 

a. Đối với người dùng có mã số SDCSDL một lần 

Tại giao diện Tra cứu thông tin, người dùng có thể tìm kiếm theo một trong các tiêu chí sau: 

 

o Số đăng ký: là số đăng ký lần đầu hoặc số đăng ký thay đổi. 

o Thông tin bên bảo đảm: Tùy theo lựa chọn về loại chủ thể bên bảo đảm (công dân 

Việt Nam, tổ chức có đăng ký kinh doanh trong nước,…) mà tiêu chí thông tin tra cứu 

sẽ thay đổi tương ứng.  

 Công dân Việt Nam: Số giấy tờ xác định tư cách pháp lý (số CMND, số 

Chứng minh sỹ quan, số Chứng minh quân đội v.v.); 

 Tổ chức có đăng ký trong nước: Mã số thuế; 

 Người nước ngoài: Họ và tên hoặc Số hộ chiếu; 

 Nhà đầu tư nước ngoài: Số giấy phép đầu tư hoặc Mã số thuế; 

 Tổ chức khác: Tên tổ chức; 

 Người không quốc tịch: Họ và tên hoặc Số thẻ thường trú; 

o Số khung: số khung của phương tiện giao thông cơ giới đường bộ. 

Sau khi lựa chọn tiêu chí tìm kiếm, người dùng nhập mã tra cứu một lần được cấp vào trường 

“Nhập mã số sử dụng cơ sở dữ liệu” và thực hiện nút chức năng “Tìm kiếm”  

b. Đối với người dùng đã được cấp mã số sử dụng thường xuyên 

Trường hợp người dùng đã được cấp mã số sử dụng thường xuyên, sau khi đăng nhập thành 

công, người dùng lựa chọn chức năng “Tra cứu thông tin” và thực hiện tra cứu thông tin 

theo các tiêu chí hướng dẫn phần trên (mục a.).  
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1.3.3 Thanh toán trực tuyến 

Nếu người dùng chưa có tài khoản hoặc chưa đăng nhập thì sẽ được đưa đến màn hình đăng 

nhập tài khoản. 

 

Trường hợp người dùng đã có tài khoản và đăng nhập vào hệ thống sẽ được chuyển đến màn 

hình Danh sách thông báo phí. 
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1.3.4 Hỗ trợ khách hàng 

Trong quá trình sử dụng, người dùng có thể vào mục “Hỗ trợ khách hàng” (tại góc trên, bên 

phải trên Trang chủ của Hệ thống Đăng ký trực tuyến) liên hệ Cục Đăng ký và các Trung 

tâm đăng ký để được hỗ trợ. 

 

Giao diện trên màn hình hỗ trợ khách hàng sẽ hiển thị các thông tin sau:  
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o Thông tin liên hệ đơn vị đầu mối của Cục Đăng ký và các Trung tâm đăng ký để giải 

quyết từng phạm vi yêu cầu của người dùng.  

+ Về cấp mới, cấp lại mã số sử dụng cơ sở dữ liệu, tài khoản đăng ký trực 

tuyến và hỗ trợ kỹ thuật sử dụng:  

- Phòng Quản lý đăng ký trực tuyến và thông tin dữ liệu về biện pháp 

bảo đảm 

- Điện thoại: 024.62739677 

- Thư điện tử (email): tt_csdl@moj.gov.vn 

+ Về thủ tục, chứng từ thanh toán phí sử dụng mã số sử dụng cơ sở dữ 

liệu: 

- Văn phòng (Bộ phận Tài chính - kế toán) 

- Điện thoại: 024.62739678 

- Thư điện tử (email): dangky@moj.gov.vn 

+ Hướng dẫn, giải đáp pháp luật về đăng ký biện pháp bảo đảm: 

- Phòng Quản lý nghiệp vụ 

- Điện thoại: 024.62739676 

+ Liên hệ về tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả đăng ký biện pháp bảo 

đảm; phí đăng ký, phí cung cấp thông tin biện pháp bảo đảm tại một trong ba 

Trung tâm đăng ký sau đây: 

- Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản tại Thành phố Hà Nội 

Địa chỉ: Ngõ 25 Nguyễn Cơ Thạch, Phường Mỹ Đình 2 Quận Nam Từ 

Liêm, Hà Nội 

Điện thoại: 024.37227501 - 024.37227428 (bộ phận đăng ký); 

024.37227500 (bộ phận kế toán); 

024.37227427 (bộ phận văn thư). 

Thư điện tử (email): 

trungtamdangky1@moj.gov.vn/dangkytt1@gmail.com 

 

- Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản tại Thành phố Hồ Chí Minh 

Địa chỉ: số 30 Trần Cao Vân, Phường 6, Quận 3, TP. Hồ Chí Minh  

Điện thoại: 028.22433557, 028.22433558 (bộ phận đăng ký); 

                      028.22433556, 028.22455201 (bộ phận kế toán);  

                      028.22102461 (bộ phận văn thư). 

Fax: 02839291866 

Thư điện tử (email): 

trungtamdangky2@moj.gov.vn / trungtamhcm@gmail.com 

- Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản tại Thành phố Đà Nẵng 

Địa chỉ: số 109 Hoàng Sỹ Khải, phường An Hải Bắc, quận Sơn Trà, 

TP. Đà Nẵng. 

Điện thoại: 0236.3933111 - 0236.3933555 (bộ phận đăng ký); 

0236.3938355 (bộ phận kế toán); 

0236.3505638 - 0941998383 (Giám đốc); 

mailto:trungtamdangky1@moj.gov.vn
mailto:dangkytt1@gmail.com
mailto:trungtamdangky2@moj.gov.vn
mailto:trungtamhcm@gmail.com
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0236.3700486 (Phó giám đốc). 

Thư điện tử (email): 

trungtamdangkydanang@gmail.com/trungtamdangky3@moj.gov.vn. 

 

o Các văn bản/biểu mẫu: chứa các văn bản, biểu mẫu phục vụ hoạt động đăng ký biện 

pháp bảo đảm, biểu mức thu phí và thanh toán phí…; 

o Các câu hỏi thường gặp;  

o Download tài liệu hướng dẫn sử dụng hệ thống; 

o Gửi yêu cầu hỗ trợ đến Cục Đăng ký quốc gia giao dịch, bảo đảm và các Trung tâm 

đăng ký. 

2. Đăng ký biện pháp bảo đảm 

2.1 Đăng ký biện pháp bảo đảm, hợp đồng 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Đăng ký biện pháp bảo đảm, hợp đồng” để 

đăng ký một giao dịch mới. 

 

Màn hình đăng ký bao gồm 5 phần cần người dùng nhập thông tin: 

mailto:trungtamdangkydanang@gmail.com
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a) Thông tin người đăng ký: dùng để chọn thông tin người yêu cầu thực hiện đăng ký. 

 

Người dùng lựa chọn một trong các bên là:  

+Bên bảo đảm;  

+Bên nhận bảo đảm;  

+Quản tài viên/Doanh nghiệp quản lý, thanh lý tài sản;  

+Chi nhánh của pháp nhân, người đại diện;  

+Đăng ký thông qua tài khoản của người đại diện. 

Trường hợp lựa chọn người yêu cầu đăng ký là "Quản tài viên/Doanh nghiệp quản lý, thanh lý tài 

sản" hoặc lựa chọn "Chi nhánh của pháp nhân, người đại diện", cần upload file pdf đính kèm để đính 

kèm tài liệu chứng minh. 

 

b) Thông tin chung: dùng để hiển thị các chi tiết thông tin cơ bản của đăng ký do hệ 

thống tự động cung cấp. Người dùng sẽ chọn loại hình giao dịch bảo đảm tại đây. 

 

 
Trong phần này, người dùng sẽ nhập các trường thông tin dưới đây: 

o Loại hình giao dịch: Người dùng bắt buộc phải chọn loại hình giao dịch từ danh sách 

sổ xuống tùy theo Loại hình giao dịch. Các loại hình giao dịch có thể là: 

 Biện pháp bảo đảm 

 Hợp đồng 
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o Loại biện pháp - Nếu người dùng chọn “Loại hình giao dịch” là “Biện pháp bảo 

đảm”: 

 Thế chấp 

 Bảo lưu quyền sở hữu 

 Cầm cố 

 Đặt cọc 

 Ký cược 

 Ký quỹ 

o Loại hợp đồng - Nếu người dùng chọn “Loại hình giao dịch” là “Hợp đồng”: 

 Hợp đồng cho thuê tài chính 

 Hợp đồng thuê tài sản có thời hạn 1 năm trở lên 

 Hợp đồng chuyển giao quyền đòi nợ, khoản phải thu, quyền yêu cầu thanh 

toán khác 

 Hợp đồng ký gửi 

o Số hợp đồng (trường bắt buộc nhập) 

o Ngày hợp đồng (trường bắt buộc nhập):  

o Giá trị khoản vay hoặc nghĩa vụ (VND) (trường không bắt buộc nhập) 

o Quy mô bên bảo đảm (trường không bắt buộc nhập) 

o Chủ doanh nghiệp là nữ giới (trường không bắt buộc nhập). 

 

c) Bên thế chấp: màn hình để người dùng nhập thông tin về bên thế chấp.  

 

Người dùng có thể tạo một hoặc nhiều bên bảo đảm, mỗi bên bảo đảm cần nhập các thông 

tin sau: 

o Loại bên bảo đảm: lựa chọn một trong các giá trị 

 Công dân Việt Nam 

 Tổ chức có đăng ký kinh doanh trong nước 

 Người nước ngoài 

 Nhà đầu tư nước ngoài 



 

      

Tài liệu hướng dẫn sử dụng dành cho người yêu cầu đăng ký, người yêu cầu cung cấp thông tin 
18 

 Tổ chức khác 

 Người không quốc tịch cư trú tại Việt Nam 

o Thông tin định danh: tùy thuộc vào loại bên bảo đảm, thông tin định danh sẽ thay 

đổi 

 Công dân Việt Nam: Số CMND/Căn cước công dân, Họ và Tên 

 Tổ chức có đăng ký kinh doanh trong nước: Mã số thuế và Tên 

 Người nước ngoài: Họ và tên, Số Hộ chiếu, Quốc gia cấp hộ chiếu (không bắt 

buộc nhập) 

 Nhà đầu tư nước ngoài: Mã số thuế và Tên 

 Tổ chức khác: Tên tổ chức 

 Người không quốc tịch cư trú tại Việt Nam: Họ và tên, Số thẻ thường trú 

o Địa chỉ: 

 Quốc gia (giá trị ngầm định là Việt Nam) 

 Tỉnh/Thành phố:  

 + Nếu trường quốc gia được lựa chọn là Việt Nam thì thông tin về tỉnh/thành 

phố sẽ được lựa chọn trong danh sách tỉnh/thành phố của Việt Nam. 

 + Nếu trường quốc gia được chọn không phải là Việt Nam thì nội dung thông 

tin về tỉnh/thành phố sẽ là dạng ô nhập liệu để người dùng tự nhập thông tin phù 

hợp. 

 Quận/Huyện/Thành phố:  

 + Nếu trường quốc gia được lựa chọn là Việt Nam thì thông tin về quận/huyện 

sẽ được lựa chọn trong danh sách quận/huyện thuộc các tỉnh/thành phố của Việt 

Nam. 

 + Nếu trường quốc gia được chọn không phải là Việt Nam thì nội dung thông 

tin về quận/huyện sẽ là dạng ô nhập liệu để người dùng tự nhập thông tin phù hợp. 

 Địa chỉ  

d) Bên nhận thế chấp: màn hình để người dùng điền thông tin về bên nhận thế chấp. 

 

Trong mục này, người dùng có thể nhấn vào nút “Thêm người đăng ký là Bên nhận thế 

chấp” hoặc nhập thông tin Bên nhận bảo đảm theo các trường thông tin trong biểu mẫu. 
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Nếu người dùng nhấn vào nút “Thêm người đăng ký là Bên nhận thế chấp”, hệ thống sẽ tự 

động lấy các thông tin của người đang đăng nhập để lưu vào Bên nhận bảo đảm. Nếu người 

dùng nhập theo biểu mẫu thì sẽ cần nhập các thông tin sau: 

o Tên 

o Địa chỉ: 

 Quốc gia (giá trị mặc định là Việt Nam) 

 Tỉnh/Thành phố: hộp lựa chọn trong danh sách tỉnh thành của Việt Nam nếu quốc 

gia được lựa chọn là Việt Nam.  Hộp nhập giá trị text nếu quốc gia được chọn 

không phải là Việt Nam. 

 Quận/Huyện/Thành phố: hộp lựa chọn trong danh sách quận huyện của Việt Nam 

nếu quốc gia được lựa chọn là Việt Nam.  Hộp nhập giá trị text nếu quốc gia được 

chọn không phải là Việt Nam. 

 Địa chỉ.  

e) Tài sản bảo đảm: dùng để điền thông tin về tài sản được bên bảo đảm dùng để bảo 

đảm quyền lợi của bên nhận bảo đảm. “Mô tả về tài sản bảo đảm có thể là mô tả 

chung hay cụ thể, miễn là đủ thông tin để thông báo cho người đọc biết liệu một tài 

sản mà họ quan tâm có được dùng để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ hay không”.  

 

Thông tin tài sản bảo đảm bao gồm: 

o Loại tài sản bảo đảm: 

 Phương tiện giao thông cơ giới CÓ số khung (ô tô, mô tô, xe gắn máy...) 
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 Tài sản bảo đảm là tàu cá; phương tiện giao thông đường thủy nội địa; phương 

tiện giao thông đường sắt hoặc phương tiện chuyên dùng trên đường bộ, đường 

thủy, đường sắt 

 Tài sản bảo đảm là quyền tài sản hoặc một phần quyền tài sản 

 Các động sản khác (TIỀN VÀ GIẤY TỜ CÓ GIÁ, hàng tiêu dùng; kim khí quý, 

đá quý; NGUYÊN, NHIÊN VẬT LIỆU, NÔNG SẢN, MÁY MÓC THIẾT BỊ, XE 

MÁY CHUYÊN DÙNG...) 

 Cây hằng năm, công trình tạm 

 Tài sản bảo đảm là hàng hóa luân chuyển trong quá trình sản xuất, kinh doanh, 

kho hàng không phải là phương tiện giao thông cơ giới đường bộ 

 Chứng khoán đã đăng ký tập trung trở thành chứng khoán không đăng ký tập 

trung 

o Mô tả tài sản bảo đảm: người dùng mô tả tài sản bảo đảm để người đọc có thể xác 

định được tài sản đó đang được dùng để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ. 

o Một số loại tài sản hiển thị các trường thông tin mô tả tài sản theo hướng khi đánh dấu 

lựa chọn vào loại tài sản nào thì hiển thị các trường mô tả theo loại đó.  

o Nếu tài sản bảo đảm là phương tiện giao thông cơ giới có số khung, người dùng cần 

nhập một hoặc nhiều phương tiện; có thể tải về file mẫu định dạng CSV sau đó nhập 

liệu và tải lên hệ thống để hệ thống tự động nhập các số liệu này vào. 

 

Sau khi điền đầy đủ thông tin, người dùng nhấn vào nút “Tiếp tục”, hệ thống sẽ hiển thị 

lại toàn bộ các thông tin người dùng đã nhập để người dùng có thể kiểm tra trước khi nhấn 

vào nút “LƯU ĐĂNG KÝ”.  

Khi nhấn vào nút “LƯU ĐĂNG KÝ”, toàn bộ thông tin sẽ được lưu vào cơ sở dữ liệu và hệ 

thống hiển thị màn hình cảm ơn cùng với số đăng ký và mã số PIN được cấp cho số đăng ký 

này.  

Tại thời điểm này hệ thống sẽ tự động gửi thư điện tử cho người dùng về hồ sơ đăng ký đã 

được ghi lại thành công và gửi thư điện tử thông báo cho người thực hiện đăng ký. 

Dưới đây là màn hình xem lại đơn đăng ký: 
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2.2 Thay đổi đăng ký đã có 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào một trong các chức năng sau trên cột “Tài khoản” (bên 

trái màn hình) để thực hiện nội dung tương ứng: 

o Đăng ký thay đổi. 

o Xóa đăng ký 

o Đăng ký thông báo xử lý tài sản bảo đảm (đối với trường hợp đã đăng ký biện pháp 

bảo đảm) 
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Tùy theo loại tài khoản và quyền truy cập mà người dùng có thể nhìn thấy một số hoặc toàn 

bộ các liên kết trên. 

Sau khi người dùng nhấn vào một trong các liên kết trên, người dùng sẽ cần nhập số đăng ký 

lần đầu và mã số PIN. Sau khi hệ thống kiểm tra và xác nhận mã số PIN khớp với số đăng ký 

lần đầu, hệ thống sẽ chuyển sang màn hình tương ứng. 

2.2.1 Đăng ký thay đổi  

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Đăng ký thay đổi” để thay đổi một đăng ký 

đã có. 

 

Trong màn hình “Đăng ký thay đổi”, người dùng có thể thực hiện các thao tác sau: 

o Sửa đổi số hợp đồng bảo đảm, thêm văn bản sửa đổi, bổ sung hợp đồng bảo đảm 

o Sửa đổi thời điểm có hiệu lực của hợp đồng bảo đảm, thêm thời điểm có hiệu lực của 

văn bản sửa đổi, bổ sung hợp đồng bảo đảm 

o Bổ sung, rút bớt bên bảo đảm hoặc sửa đổi thông tin về bên bảo đảm 

o Bổ sung, rút bớt bên nhận bảo đảm hoặc sửa đổi thông tin về bên nhận bảo đảm 

o Bổ sung, rút bớt tài sản bảo đảm hoặc thay đổi thông tin mô tả tài sản bảo đảm (bao 

gồm thông tin về số khung). 

Với “Thông tin người đăng ký”, người dùng cần lựa chọn người yêu cầu đăng ký phù hợp. 

Trường hợp lựa chọn người yêu cầu đăng ký là "Bên bảo đảm mới/Bên nhận bảo đảm 

mới/Chủ thể khác" thì cần upload file pdf đính kèm để đính kèm tài liệu chứng minh. 

Khi lựa chọn loại tài sản là "Phương tiện giao thông cơ giới CÓ số khung (ô tô, mô tô, xe gắn 

máy...)" hoặc loại tài sản là "Tài sản bảo đảm là tàu cá; phương tiện giao thông đường thủy nội 

địa; phương tiện giao thông đường sắt hoặc phương tiện chuyên dùng trên đường bộ, đường thủy, 

đường sắt" thì ngoài mô tả theo bảng danh sách từng phương tiện với 6 trường thông tin như ở hồ 
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sơ đăng ký giao dịch bảo đảm, hợp đồng, cần lựa chọn "Căn cứ thay đổi" để xác định phương 

tiện nào xóa thế chấp (rút bớt), phương tiện nào thế chấp (bổ sung hoặc thay thế). 

 

Màn hình xem lại thông tin đã đăng ký: 
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2.2.2 Xóa đăng ký  

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Xóa đăng ký” để xóa một hồ sơ đã đăng ký. 
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Với “Thông tin người đăng ký”, người dùng cần lựa chọn người yêu cầu đăng ký phù hợp. 

Trường hợp lựa chọn người yêu cầu đăng ký là "Bên bảo đảm mới/Bên nhận bảo đảm 

mới/Chủ thể khác" thì cần upload file pdf đính kèm để đính kèm tài liệu chứng minh. Ngoài 

ra, người dùng cần lựa chọn “Căn cứ xóa đăng ký” phù hợp. 

Tại màn hình “Xóa đăng ký”, hệ thống sẽ hiển thị lại thông tin về hồ sơ đã đăng ký. Trường 

hợp tài sản bảo đảm là phương tiện giao thông cơ giới có số khung, nếu có yêu cầu gửi thông 

báo thế chấp đến cơ quan quản lý phương tiện, người dùng đánh dấu vào ô lựa chọn “Yêu cầu 

thông báo thế chấp” để yêu cầu Trung tâm đăng ký gửi thông báo. 

Người dùng nhấn vào nút “Xóa đăng ký” để xác nhận việc xóa đăng ký. Sau khi người dùng 

nhấn xác nhận, bản ghi xóa đăng ký sẽ được lưu vào hệ thống, màn hình thành công sẽ hiển 

thị cho biết việc xóa đăng ký đã thành công.  

Sau khi xóa đăng ký được lưu vào hệ thống thì trong kết quả tra cứu thông tin, hồ sơ đăng ký 

này sẽ không được hiển thị nữa.   

2.2.3 Đăng ký thông báo xử lý tài sản bảo đảm  

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Đăng ký thông báo xử lý tài sản bảo đảm 

(đối với biện pháp bảo đảm đã được đăng ký)” để thực hiện.  
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Tại màn hình Đăng ký thông báo xử lý tài sản bảo đảm, hệ thống sẽ tự động hiện ra 

thông tin chi tiết của hồ sơ đã đăng ký. Người dùng cần kê khai đầy đủ các trường thông tin 

trên giao diện của phần mềm. 

Sau khi kê khai đầy đủ thông tin, người dùng nhấn vào nút “Tiếp tục”, hệ thống sẽ 

hiển thị lại toàn bộ các thông tin đã nhập để người dùng có thể kiểm tra trước khi nhấn vào 

nút “Ghi lại”. Khi nhấn vào nút “Ghi lại”, toàn bộ thông tin sẽ được lưu vào cơ sở dữ liệu và 

hệ thống hiển thị màn hình cảm ơn. 
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3. Yêu cầu cấp bản sao văn bản chứng nhận đăng ký 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào một trong các chức năng sau trên cột “Tài khoản” (bên 

trái màn hình) để thực hiện nội dung tương ứng: 

o Yêu cầu cấp bản sao văn bản chứng nhận đăng ký. 

o Yêu cầu cấp bản sao kèm thông báo về việc đăng ký thế chấp. 

3.1 Yêu cầu cấp bản sao văn bản chứng nhận đăng ký 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn chức năng “Yêu cầu cấp bản sao văn bản chứng nhận 

đăng ký biện pháp bảo đảm” 

 

Tại màn hình “Yêu cầu cấp bản sao văn bản chứng nhận”, hệ thống sẽ yêu cầu người dùng 

nhập vào số đăng ký (đây có thể là số đăng ký lần đầu hoặc đăng ký thay đổi, xóa đăng ký) 

và số lượng bản sao.  
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Sau khi hệ thống xác nhận số đăng ký chính xác, màn hình sẽ hiển thị chi tiết đăng ký và số 

bản sao cần cấp. Người dùng có thể thay đổi số bản sao tại màn hình này. 
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Sau đó, người dùng nhấn nút “Ghi lại”, hệ thống lưu lại yêu cầu để cán bộ Trung tâm đăng 

ký giao dịch, tài sản xử lý. Người dùng sẽ bị tính phí theo số lượng bản sao yêu cầu và hệ 

thống hiển thị màn hình cảm ơn kèm theo thông báo về việc cán bộ Trung tâm đăng ký giao 

dịch, tài sản sẽ xử lý và gửi lại bản sao cho người dùng. 

3.2 Yêu cầu cấp bản sao kèm thông báo về việc đăng ký thế chấp 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn chức năng “Yêu cầu cấp bản sao kèm thông báo về việc 

đăng ký thế chấp”. 

Tại màn hình “Yêu cầu cấp bản sao kèm thông báo về việc đăng ký thế chấp”, người dùng 

cần nhập số đăng ký (có thể là số đăng ký lần đầu, đăng ký thay đổi hoặc xóa đăng ký), sau 

đó nhấn “Tiếp tục”.  

 

 

Trên giao diện màn hình sẽ liệt kê ra danh sách thông tin các phương tiện có trong hồ sơ.  

Người dùng có thể bổ sung thông tin về: biển số, số máy, tên và địa chỉ cơ quan tiếp nhận 

thông báo nếu thiếu thông tin. Trong đó các trường: số khung, biển số xe, tên và địa chỉ cơ 

quan tiếp nhận thông báo sẽ là thông tin bắt buộc.  
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Trường hợp cần yêu cầu thông báo về việc thế chấp phương tiện giao thông có số khung nào 

thì người dùng cần đánh dấu vào ô vuông tại cột đầu tiên (cột có nhãn “Tất cả”) của phương 

tiện tương ứng rồi nhấn nút “Ghi lại”. 

 

Tương tự, đối với trường hợp người dùng yêu cầu thông báo về việc đăng ký thế chấp tài sản 

bảo đảm là tàu cá; phương tiện giao thông đường thủy nội địa; phương tiện giao thông đường 

sắt hoặc phương tiện chuyên dùng trên đường bộ, đường thủy, đường sắt, người dùng cần 

đánh dấu vào ô vuông tại cột đầu tiên (cột có nhãn “Tất cả”) của phương tiện tương ứng rồi 

nhấn nút “Ghi lại”. 
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4. Xem các đăng ký đã thực hiện 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Xem các đăng ký đã thực hiện” để xem các 

đăng ký đã được tạo. 

Tại màn hình “Xem các đăng ký đã thực hiện”, người dùng sẽ nhìn thấy tất cả các đăng ký 

đã thực hiện bao gồm đăng ký lần đầu và đăng ký thay đổi, xóa đăng ký. Trong cột số đăng 

ký, để xem chi tiết từng đăng ký người dùng nhấn vào số đăng ký đó. 

 

Sau khi hoàn tất việc xem chi tiết, người dùng có thể nhấn vào nút “Quay lại” để quay về 

màn hình xem các đăng ký đã thực hiện. 

5. Cung cấp thông tin có cấp văn bản chứng nhận (VBCN) 

 Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Cung cấp thông tin có cấp văn bản chứng 

nhận ” để tiến hành tra cứu thông tin. 

Trong màn hình “Tra cứu thông tin có cấp văn bản chứng nhận, người dùng có thể tra cứu 

thông tin dựa vào 3 tiêu chí dưới đây: 

o Số đăng ký 

o Bên bảo đảm 

o Số khung 

https://dktructuyen.moj.gov.vn/dtn_str/search/certifiedsearch/
https://dktructuyen.moj.gov.vn/dtn_str/search/certifiedsearch/
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Giao diện chức năng “Cung cấp thông tin có cấp văn bản chứng nhận” giống với giao 

diện “Tra cứu thông tin”. Sau khi thực hiện “tra cứu thông tin có cấp văn bản chứng nhận”, 

hệ thống sẽ tính phí cho người dùng đồng thời tạo một yêu cầu cấp văn bản chứng nhận tra 

cứu thông tin. Cán bộ Trung tâm đăng ký sẽ xử lý yêu cầu này và in văn bản chứng nhận gửi 

cho người dùng. 

 

Sau khi lựa chọn tiêu chí tìm kiếm và điền đầy đủ thông tin, người dùng nhấn vào nút “TÌM 

KIẾM” màn hình chi tiết kết quả tìm kiếm đó sẽ hiển thị và bên phải màn hình có nút 

“Download” để người dùng có tải kết quả yêu cầu cấp văn bản chứng nhận cung cấp thông 

tin. 
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6. Thanh toán trực tuyến và thông báo phí  

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Thanh toán trực tuyến và thông báo phí” 

để xem chi tiết các thông báo phí của tài khoản hoặc thanh toán trực tuyến.  

Màn hình sẽ hiện ra danh sách các thông báo phí của tài khoản với các trường thông tin như 

sau:  

o Số thông báo phí 

o Ngày  

o Tên khách hàng  

o Tổng số tiền phải thanh toán 

o Số tiền còn nợ 

o Trạng thái  

o Xem/ Thanh toán 

Người dùng nhấn vào “Xem” để tải về file PDF chi tiết thông báo phí, hoặc nhấn vào 

“Thanh toán” để được chuyển sang cổng thanh toán trực tuyến Keypay.  

Sau khi hoàn thành giao dịch, hệ thống sẽ tự động chuyển về màn hình thông báo phí với 

trạng thái giao dịch hoàn thành. 
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7. Cập nhật hoặc xem thông tin tài khoản khách hàng  

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào chức năng “Cập nhật hoặc xem thông tin tài khoản 

khách hàng”.  

Màn hình sẽ hiện ra toàn bộ thông tin tài khoản với các trường thông tin sau:  

o Loại hình: là cá nhân hoặc tổ chức; 

o Tên tổ chức với trường hợp người đăng ký là tổ chức hoặc Họ và Tên đối với người 

đăng ký là cá nhân; 

o Số Điện thoại; 

o Số Fax; 

o Địa chỉ; 

o Đăng ký nhận thông báo phí bản giấy 

o Danh sách thư điện tử nhận thông báo phí hàng tháng: Người dùng cập nhật thêm 

các địa chỉ thư điện tử để nhận thông báo phí hàng tháng, sau đó nhấn “Ghi lại” để 

lưu vào hệ thống.  

o Lựa chọn chức năng đăng ký: Người dùng thay đổi lựa chọn sử dụng chức năng 

đăng ký (tài khoản đăng ký) hoặc tắt yêu cầu này. 

o Lựa chọn chức năng tra cứu thông tin: Người dùng thay đổi lựa chọn sử dụng chức 

năng tra cứu thông tin (mã số sử dụng thường xuyên) hoặc tắt yêu cầu này. 
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o Số giấy tờ xác định tư cách pháp lý: với trường hợp đăng ký là tổ chức là Mã số 

thuế, số đăng ký kinh doanh,...; với trường hợp đăng ký là cá nhân sẽ là Số CMND/ 

Căn cước công dân.  

o Lựa chọn lại Trung tâm đăng ký: Người dùng thay đổi thông tin về Trung tâm đăng 

ký trước đây bằng cách lựa chọn lại. 

Sau đó nhấn “Ghi lại”để lưu thông tin vào hệ thống.  

 

8.  Quản lý người dùng của tài khoản 

Mỗi tài khoản người dùng có thể tạo nhiều tài khoản phụ (tài khoản cấp 2) với những quyền 

được cấp phép riêng biệt. 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn chức năng “Quản lý người dùng của tài khoản” để thực 

hiện năng quản lý (tạo mới, sửa…) các tài khoản phụ. 
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8.1. Thêm người dùng 

Sau khi nhấn “Thêm người dùng”, màn hình tạo mới tài khoản phụ sẽ xuất hiện và bao gồm 

những trường thông tin sau:  

o Họ và Tên (*) 

o Số điện thoại (*) 

o Số Fax 

o Địa chỉ thư điện tử (email) (*) 

o Quyền được phép (*) 

 Quản lý người dùng  

 Quản lý tài khoản  

 Đăng ký biện pháp bảo đảm, hợp đồng  

 Đăng ký thay đổi, Xóa 

 Đăng ký văn bản thông báo về việc xử lý tài sản bảo đảm  

 Yêu cầu bản sao văn bản chứng nhận đăng ký biện pháp bảo đảm 

 Xem các yêu cầu đăng ký đã thực hiện  

 Yêu cầu cấp bản sao kèm thông báo về việc đăng ký thế chấp 

 Cung cấp thông tin có cấp văn bản chứng nhận có tính phí 

 Thanh toán phí 

 Yêu cầu hỗ trợ 

o Mật khẩu (*) 

o Xác nhận mật khẩu (*) 
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Trong đó các trường có dấu (*) là các thông tin bắt buộc (ngoại trừ trường Số fax là không 

bắt buộc). Người dùng cần phải điền đủ thông tin trước khi lưu lại. 

Tại trường Quyền được phép, người dùng cần tick chọn vào ô có nội dung phù hợp bên dưới 

để xác định quyền mà tài khoản mới được phép. Và bấm nút “Lưu” để hoàn thành việc tạo 

tài khoản. 

 

8.2. Xem thông tin người dùng 

Tại màn hình này, khi người dùng nhấn vào nút Xem để xem thông tin chi tiết tài khoản với 

những thông tin sau:  

o Tên người dùng 

o Địa chỉ thư điện tử (email)  

o Trạng thái (Kích hoạt hoặc Đóng)  

o Thời điểm tài khoản được tạo  

o Thời điểm tài khoản được cập nhật 

o Nhật ký hoạt động  
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8.3. Cập nhật thông tin người dùng 

Tại màn hình này, khi người dùng nhấn vào nút “Chỉnh Sửa” và thực hiện cập nhật các 

thông tin chi tiết tài khoản, bao gồm:  

o Lựa chọn trạng thái: Hoạt động hoặc Đóng; 

o Họ và Tên; 

o Số điện thoại; 

o Số Fax; 

o Địa chỉ Thư điện tử; 

o Quyền được phép: các ô lựa chọn với danh sách các quyền được phép để chọn quyền 

cho  người dùng. 

Sau khi cập nhật thông tin, người dùng chọn Lưu lại, hệ thống sẽ xác nhận lại thông tin 

(đồng thời kiểm tra lại để đảm bảo địa chỉ thư điện tử này trước đó chưa được sử dụng) rồi 

lưu lại dữ liệu. 

9.  Thông tin cá nhân 

Sau khi đăng nhập, người dùng có thể Xem/Cập nhật thông tin tài khoản đăng nhập của họ tại 

màn hình này. 

o Họ và Tên: Khách hàng chỉ được xem mà không được phép cập nhật thông tin; 

o Địa chỉ Thư điện tử: Người dùng có thể xem và cập nhật thông tin. 
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 Ô lựa chọn để thay đổi mật khẩu được hiển thị tại đây. Người dùng chọn vào ô lựa chọn này 

nếu muốn thay đổi mật khẩu. Để thay đổi mật khẩu, người dùng cần cung cấp các thông tin 

sau: 

o Mật khẩu hiện tại; 

o Mật khẩu mới; 

o Nhập lại mật khẩu mới. 

Sau khi nhập thông tin nêu trên, và bấm nút Lưu. Mật khẩu mới của người dùng sẽ được lưu 

lại. 

 

10.  Hỗ trợ khách hàng 

Hệ thống hỗ trợ khách hàng là một công cụ để người dùng có thể yêu cầu trợ giúp từ cán bộ 

của Cục Đăng ký và các Trung tâm đăng ký tài sản thuộc Cục. 

Với người dùng đã đăng nhập và có đủ điều kiện để thực hiện giao dịch trên Hệ thống Đăng 

ký trực tuyến, người dùng nhấn vào liên kết “Hỗ trợ khách hàng” để xem thông tin về các 

đầu mối hỗ trợ của Cục Đăng ký và các Trung tâm đăng ký thuộc Cục. 

Ngoài ra, người dùng cũng có thể gửi yêu cầu hỗ trợ về Cục Đăng ký trực tiếp trên giao diện 

của Hệ thống Đăng ký trực tuyến. 

10.1. Tạo mới yêu cầu hỗ trợ 
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Để gửi yêu cầu hỗ trợ, tại màn hình tạo mới yêu cầu hỗ trợ, người dùng nhập các trường 

thông tin sau:  

o Mức độ ưu tiên (Thấp, Trung bình, Cao); 

o Phòng ban: Người dùng có thể lựa chọn đơn vị mà mình gửi yêu cầu bằng cách lựa 

chọn 

 Cục Đăng ký quốc gia giao dịch bảo đảm  

 Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản tại TP. Hà Nội  

 Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản  tại TP. Đà Nẵng  

 Trung tâm đăng ký giao dịch, tài sản tại TP. Hồ Chí Minh  

o Tiêu đề; 

o Nội dung; 

 

Sau khi điền hết các trường thông tin, người dùng nhấn nút “Gửi Yêu Cầu”, nội dung yêu 

cầu hỗ trợ của người dùng sẽ được gửi đến Cục Đăng ký hoặc các Trung tâm đăng ký thuộc 

Cục.  

10.2. Gửi yêu cầu hỗ trợ  

Nội dung yêu cầu hỗ trợ sau khi được gửi thành công sẽ được thông báo và lưu lại trên màn 

hình quản lý danh sách các yêu cầu hỗ trợ đã được gửi. 
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10.3 Xem yêu cầu hỗ trợ  

Từ màn hình danh sách các yêu cầu hỗ trợ, người dùng có thể nhấn nút “Xem” để xem lại 

yêu cầu hỗ trợ của mình cũng như nội dung trả lời của Cục Đăng ký hay các Trung tâm đăng 

ký thuộc Cục. Người dùng cũng có thể phản hồi lại câu trả lời của Cục Đăng ký hay các 

Trung tâm đăng ký trong trường hợp cần được hỗ trợ thêm.  

 


